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CCREO"

REPORT VALUTAZIONE EFFICACIA DELLA FORMAZIONE DEL PERSONALE
Campagna di interviste sul campo ai lavoratori

Data:

Al fine di verificare I'efficacia delle attivita di formazione (es. corsi di formazione obbligatoria) e di
informazione (es. schede informative sui rischi nei reparti) in materia di salute e sicurezza sul lavoro,
in data XX/XX/XXXX sono state condotte interviste a campione nei diversi reparti dell’azienda.

Le interviste individuali ai lavoratori sono state condotte da:
e [Nome compilatore anonimizzato]

e [Funzione aziendale]

Sulla base di una check-list di domande semi-strutturata, di cui si riporta di seguito un estratto.

DATI GENERALI DELL'INTERVISTA
Data:

Azienda:
MODALITA DI SVOLGIMENTO DELLE INTERVISTE

Le interviste sono state condotte mediante colloqui individuali con i lavoratori presenti nei
diversi reparti aziendali, con l'obiettivo di verificare il livello di efficacia delle attivita di
informazione e formazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

Al fine di garantire una rappresentativita delle diverse attivita svolte in azienda, e stato
selezionato un campione di lavoratori per ciascun reparto, individuando indicativamente n.
5 lavoratori per reparto tra quelli presenti al momento dell'indagine.

La selezione e stata effettuata in modo non predeterminato, coinvolgendo lavoratori
appartenenti a diverse mansioni e con differenti livelli di esperienza lavorativa.

Le interviste sono state svolte individualmente e in modo informale direttamente nei reparti
o in aree dedicate, al fine di favorire un dialogo diretto e spontaneo con il lavoratore. Durante
il colloquio sono state poste alcune domande semi-strutturate, finalizzate a verificare:

e la conoscenza dei rischi presenti nella propria attivita lavorativa;
e la conoscenza e I'utilizzo dei dispositivi di protezione individuale (DPI);
e la conoscenza delle principali procedure di sicurezza e delle norme comportamentali;

e l'eventuale presenza di situazioni pericolose o di mancati infortuni (near miss).
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Le risposte fornite dai lavoratori sono state sintetizzate in una scheda di valutazione,
attribuendo un punteggio su scala da 1 a 5 in relazione al livello di conoscenza e
consapevolezza dimostrato durante l'intervista.

Le informazioni raccolte sono state successivamente elaborate in forma aggregata e
anonimizzata al fine di individuare eventuali punti di forza e spunti di miglioramento nella
gestione della sicurezza aziendale.

RISULTATI

La colonna finale indica il giudizio complessivo ottenuto dai partecipanti.
Su XX lavoratori intervistati e stata ottenuta una media di xxx

ID Lavoratore Mansione Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
LO1 Add. Laser 5 5 5 5 5
LO2 Add. Smaltatura 4 4 4 4 4
LO3 Add. Controllo e confez. 4 4 4 4 4
LO4 Add. montaggio 5 5 5 5 5
LOS Add. montaggio 5 5 5 5 5
LO6 Add. Ufficio 5 5 4 4 4
LO7 Add. Ufficio 5 5 4 4 4
LO8 Addetto alla vibratura 4 4 4 4 4
LO9 Addetta alla vibratura 4 4 4 4 4
L10 Add. Galvanica 5 5 5 4 5
L11 Add. Galvanica 5 5 5 4 4
L12 Add. Galvanica 4 4 4 4 4
L13 Add. Legatura 4 4 4 4 4
L14 Add. Legatura 4 4 4 4 4
L15 Add. Legatura 4 4 3 3 4
L16 Pulimentatore 5 5 5 5 5
L17 Pulimentatore 5 5 5 5 5
L18 Resp. Magazzino 5 5 5 5 5
L19 Add. Magazzino 5 5 5 5 5
L20 Add. Modelleria 5 5 5 5 5

CONCLUSIONI E OUTPUT

e Il clima e la disponibilita dei lavoratori coinvolti nell'indagine si sono dimostrati positivi,
evidenziando una buona sensibilita rispetto ai temi della salute e sicurezza sul lavoro.

e La conoscenza dei rischi relativi alla mansione svolta, con un punteggio medio pari a
4,59, evidenzia una buona percezione dei pericoli presenti nei reparti.
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e La conoscenza delle procedure di sicurezza e delle norme comportamentali risulta
complessivamente buona.

e Per quanto riguarda i DPI, i lavoratori dimostrano di conoscerne I'utilita e le situazioni in cui
I'utilizzo & obbligatorio.

e Durante le interviste e stato richiesto ai lavoratori se fossero avvenuti mancati infortuni o
quasi incidenti (near miss); non sono emerse segnalazioni.

Punti di forza
e Presenza di schede informative sui rischi esposte nei reparti
o Cartellonistica di sicurezza chiara e visibile

e Buona preparazione dei preposti

Spunti di miglioramento

E emerso che la conoscenza dei nominativi degli addetti alle emergenze da parte dei lavoratori &
parziale.

Pur essendo le informazioni disponibili in bacheca, non risultano immediatamente riconoscibili
nella pratica operativa.

Si suggerisce quindi di:
e migliorare l'identificazione degli addetti alle emergenze
e prevedere brevi briefing periodici di sicurezza

e rendere piu immediata la comunicazione delle informazioni.

Firma del valutatore
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